[image: image1.jpg]IIIIIIIIIII

DIV/ISSIMA

MILANO





MODULE ECHANGE – REMBOURSEMENT MARCHANDISE
Nous vous rappelons que vous avez 10 jours ouvrables à partir du jour de livraison de la marchandise pour nous renvoyer les articles qui ne vous satisfont pas.
Sont accepté seulement les articles non portés ou usés, conservés dans la confection originale et accompagnés de la copie de la commande.
Les échanges / remboursements qui ne respectent pas les règles  décrites ci-dessus et non accompagnés du module suivant ne seront pas acceptés
MOTIF DU RENDU (COCHER UNE CASE)
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RENDU
DETAILS DE LA COMMANDE
N. Commande__________________________________________________

Date réception marchandise____________________________________

DONNES DE L’ACHETEUR
Prénom 
__________________________
Nom

______________________

Rue

__________________________
Ville

______________________

C.Postal 
__________________________
E-mail

______________________

Téléohone 
__________________________   


MOTIVATION ECHANGE/RENDU MARCHANDISE
MAUVAISE TAILLE



PRODUIT DIFFERENT DE CELUI DEMANDE’
PRODUIT NON CONFORME
AUTRE (Spécifier) 

PRODUITS DEMANDES EN ECHANGE 

	NOM PRODUIT
	TAILLE
	QUANTITE’

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


MODALITE’ DE REMBOURSEMENT 

(compiler SEULEMENT s’il s’agit d’un RENDU)

Virement Bancaire IBAN :

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Renvoyer la marchandise avec post simple et un enveloppe souple à l’adresse suivante: Contini per Nastydiva Srl – via Quarto Cagnino 20/A . 20153- Milano – Italia.

Les frais de port ne seront pas rembourés.

Les frais de port pour le retour ou l'échange sont à la charge du client. La prochaine expédition du échange est payé de la société Divissima
Divissima By Nastydiva Srl – via degli Alerami 25 – 20148 -Milano – Italy 
 Tel: +39.02.9028840– http:// www.divissima.it – e-mail: info@divissima.it

