[image: image1.jpg]DIVISSI

MILANO





MÓDULO DE CAMBIO / DEVOLUCIÓN
Te  recordamos  que  dispones  de 30  días laborables a
partir  del  momento  de  la entrega para cambiar los artículos que no te satisfagan.
Sólo se aceptan los artículos que no se hayan usado nunca, que se hayan conservado en su embalaje original y se acompañen con una copia del pedido.
No se aceptarán los cambios o devoluciones que no respeten las normas anteriores o que  carezcan del siguiente módulo.
MOTIVO DE LA DEVOLUCIÓN (marcar una casilla) 
CAMBIO
DEVOLUCIÓN
DATOS DEL PEDIDO
N.º del pedido 
 Fecha de recepción del pedido  


DATOS DEL COMPRADOR/A
Nombre

 Calle
______________________________   Ciudad    ____________________________   

CP



 Tel.
 


Apellidos ____________________________
  Correo Electronico ______________________
MOTIVO DEL CAMBIO / DEVOLUCIÓN
TALLA ERRÓNEA
ARTÍCULO DISTINTO DEL PEDIDO PRODUCTO NO CONFORME
OTRO (especificar)
PRODUCTOS SOLICITADOS A CAMBIO
	NOMBRE DEL PRODUCTO
	TALLA
	CANTIDAD

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


DATOS PARA EL REEMBOLSO (rellenar sólo si se trata de una devolución)
IBAN para la transferencia bancaria:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Envía los artículos junto con una copia de la hoja de envío mediante PAQUETE POSTAL a la siguiente dirección:  Contini per Nastydiva Srl – via Quarto Cagnino 20/A . 20153- Milano – Italia.

Los costes de envío para la devolución o cambio serán asumidos por el cliente. El próximo envío del cambio es pagado por la compañía Divissima.
NO se reembolsará la cuota fija ni la cuota adicional por el pago contra reembolso.


